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Transports Depaeuw 340 salariés BRUNO

BACQUET
DSI

Bruno Bacquet est DSI (directeur des systémes
d'information) pour les transports Depaeuw
depuis 14 ans.

Son role est d'optimiser les échanges d'informa-
tions entre tous les systemes et les personnes. Il
est donc naturellement en charge de la communi-
cation interne !

L'entreprise a été tres impactée par la crise du
Covid-19. Elle a énormément communiqué en
interne avec ses salariés pour les informer et
garder le lien. Nous vous partageons son témoi-
gnage a travers |'utilisation de Steeple.
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« L'entreprise a été impactée a
hauteur de 50 % de baisse d'acti-
vite durant plusieurs semaines
pendant le confinement »

Nos clients étaient principalement a
I'arrét total. Nous avons vécu 15 jours
tres intenses des le début de la crise afin
de tout ré-organiser (garde d'enfant, ché6-
mage partiel, télétravail, personnes sur le
site...).

Des mesures ont donc été mises en place:

c Sanitaire : gel hydroalcoolique,
masques, visieres, distanciation...

e Aménagement des horaires de

certains postes
Nous nous sommes posé beaucoup de

e Messages de sensibilisation 2 a 3 questions sur la continuité de I'activité,
fois par jour par la communication, notre santé et celle de nos collabora-
les RH, la direction, la QHSE teurs qui pouvait étre engageée :

- 50 % des conducteurs étaient au cho-

mage partiel ou en congés puis nous
avons organisé des roulements.

- Les sédentaires ne pouvaient pas tous
étre en téléetravail : nous devions tourner

« Nous nous sommes tous re- 4 10 personnes maximum.
trouvés éclatés et nous devions
nous adapter ! Steeple nous a
permis de continuer a créer du
lien malgré la situation »
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RASSURER, INFORMER, LIER, ACCOMPAGNER

COMMENT COMMUNIQUER EN INTERNE ?

Avec la crise, les équipes étaient totale-
ment éparpillées : télétravailleurs, salariés
encore sur site et au chomage partiel.

Nous devions absolument communiquer en
interne pour les informer et les rassurer
ainsi qu'étre a I'écoute et garder le lien avec
les collaborateurs !

« Lobjectif était simple :
toucher 100 % de nos
équipes, les salariés sé-

dentaires comme les
conducteurs, simplement
et en méme temps »

Quelle organisation
durant la crise ?

En fait c'est assez simple, on a centralisé
tout ce qu'on faisait déja d'un point de vue
communication interne sur Steeple et ¢a
fonctionne beaucoup mieux !

« Des le lancement de
Steeple, nous avons

précisé qu'il serait le

seul canal concernant

I'actualité et la vie de
I'entreprise »

QUI COMMUNIQUE QUOI ET QUAND ?

Avant le lancement de Steeple, nous avions
défini les roles de notre stratégie de com-
munication interne. Cela nous permettait
d'avoir de la visibilité, une bonne organisa-
tion et ainsi ne pas noyer les collaborateurs
d'informations. Ces roles se sont naturelle-
ment poursuivis durant la crise du
Covid-19.

Tous les managers, la direction et les
RH se retrouvaient chaque jour en
visioconférence afin de rédiger les
process et les communications. Les
comptes rendus de réunion étaient
partagés sur Steeple !
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Mise en place d'une cellule d'écoute
© oo e
avec un numéro de téléphone dédié.

La messagerie instantanée Steeple a
été utilisée pour garder le lien a titre

personnel : un collegue en arrét, petit
message pour prendre de ses
nouvelles par exemple.



Les acteurs en interne

LE SERVICE RH

c LE DIRIGEANT

® Tous les jours ® Tous les jours

L'idée est d'étre transparent et de - Informations réglementaires

rassurer !

- Vis-ma-vie sur certains postes de
I'entreprise afin de mettre en valeur les
collaborateurs (ex : conducteur, agent
de quai, administration des ventes,
etc.). Le tout sous forme de vidéo +
texte explicatif

- Etat des lieux hebdomadaire sur
I'activité de I'entreprise. Le tout illustré
de graphiques

- Mise en avant des collaborateurs (ex :
merci a Bruno pour cette initiative afin

d'assurer la distanciation sociale !)

DSI - SERVICE INFORMATIQUE

LE SERVICE QHSE ® Plusieurs fois par semaine

® Une a deux fois par jour

- Annonce des mesures mises en place
(ex : cellule d'écoute)

- Conseils et tutoriels pour le télétravail
(ex : se connecter a sa boite mail,
utiliser Steeple)

- Organisation informatique (ex :
déploiement d'ordinateurs portables)

- Bonnes pratiques et conseils
- Gestes barriéres a adopter
- Distanciation a mettre en place

LES COLLABORATEURS

® Plusieurs fois par mois

- Mise en place d'opérations spéciales
- Publications régulieres dans la caté-
gorie « Entre nous » (ex : voici mon
bureau improvisé durant le confine-
ment)

- Partage d'illustrations réalisées par un
conducteur dessinateur



Les publications
qui fonctionnent

Bravo & nos équipes logistigues
Nas équipes logisfiues assurent chaqua jour le cross-
docking, fes chargements et déchergements insi que les
[préparations de commandes. Efes apportent aut

quotichen keur exgertise dans fa chaine de compélences
de poére fameux MTE. @ludavic Deryche @Yannick
Coppin saluent les &quipes de Salomé bien sollicitées en
camament. Bonne route et belle journée

Rlchard tout puste ehargé Bravo & toute [équipe
logistique pour votre engagement

#BlueWave Team
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« Nous avons lancé Steeple
officiellement le 2 mars. Cette date
est tres importante chez Depaeuw et
tout le monde s’en souvient par coeur

79%

taux d'inscription

des collaborateurs

Avant notre lancement de Steeple, il était
tres difficile pour nous de pouvoir toucher
100 % des équipes. Nous utilisions :

- Des SMS pour les conducteurs mais les
messages étaient vraiment tres basiques.

- De I'affichage papier
- Un affichage dynamique « fait maison »

Les collaborateurs attendaient de nous de
plus d'informations et surtout de pouvoir
interagir. Il devenait donc indispensable de
trouver une solution qui répondait a nos
besoins.

en interne ! »

Nous avons annoncé aux équipes (avec de
I'affichage, des mails et sur l'informatique
embarqué pour les conducteurs) que nous
langions Steeple, notre seul outil pour la
communication interne.

Résultats ? 79 % des collaborateurs sont
inscrits sur Steeple!

Le confinement a été I'occasion d'inciter les
collaborateurs a s'inscrire. lls ne voulaient
pas louper d'informations pendant la crise !

Petite anecdote Steeple

Parfois, dans les moments difficiles,
on découvre ou re-découvre ses
collegues. Nous avons appris que
I'un de nos conducteurs était pas-
sionné de dessin. Il nous a créé de
belles illustrations que nous avons
pu partager sur Steeple pour sensi-
biliser les équipes : gestes barriéeres,
distanciation sociale...



Les

chiffre§
cles
79

de collaborateurs inscrits

90
4 d'utilisateurs actifs

publications/jour
en moyenne

38 000

55-

des inscrits likent

ouvertures de
publications en 3 mois




LA CRISE SANITAIRE :

PAS QUE DU NEGATIF !

Les apports de la crise

Cette crise nous a permis d'améliorer et
d'augmenter notre communication
interne vers tous les collaborateurs.

On a clairement changé notre plan de
communication interne. Désormais, on
utilise Steeple au quotidien et ¢a car-
tonne. Les équipes étaient fédérées et
on a pu conserver le lien entre tous les
membres de I'entreprise !

Notre dirigeant, Julien Depaeuw, prend
beaucoup la parole sur Steeple (bu-
siness, nouveaux clients, etc.) et ¢a
nous rapproche de lui, ¢a le rend tres
accessible ! De maniere générale, on
constate que les collaborateurs
prennent vraiment le réflexe de publier
sur Steeple (lorsqu'ils sont en déplace-
ment par exemple). lls sont impliqués
dans la vie de I'entreprise.

« Aujourd’hui, il n'y a
plus de distinction
dans la communication
interne : un salarié est
un salarié de I'entre-
prise, qu'il soit séden-
taire ou conducteur ! »



PRET A REINVENTER VOTRE
COMMUNICATION INTERNE

AVEC STEEPLE?

DEMANDEZ UNE DEMO

Steeple

WWW.STEEPLE.FR

® OO0


https://content.steeple.fr/demande-de-demo

